REGULAMIN SZKOtY WIRTUALNE)J

Niniejszy Regulamin Szkoty Wirtualnej, zawierajacy Pouczenie o odstgpieniu od Umowy (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla
warunki Swiadczenia ustug, zakresu praw i obowigzkdéw stron Umowy szkoleniowej zawieranej na odlegtos¢ (,Umowa”),
ktérej przedmiotem jest prowadzenie kursu jezykowego za posrednictwem Internetu, poprzez platforme internetowg VLP

(Video-conferencing Learning Platform) (zwanej dalej ,,Platforma VLP”).

§ 1 Postanowienia ogdlne
Podmiotem oferujgcym i Swiadczagcym ustuge w postaci kursu jezykowego okreslonego w Umowie i Regulaminie jest Speak
Up Learning Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Solidarnosci 117, 00-140 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 673344, NIP 5252709433, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.200.000,00 ztotych optacony w
catosci, zwanym w Umowie i Regulaminie ,Szkota Wirtualna”.
llekro¢ jest mowa w Regulaminie o Stuchaczu rozumie sie przez to takze odpowiednio Ptatnika/Opiekuna Prawnego, o ile
zawart on w imieniu Stuchacza Umowe.
Podstawg swiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego (zwanego dalej ,,Kursem”) jest zawarcie pomiedzy Stuchaczem oraz
Szkota Wirtualng Umowy, zaakceptowanie przez Stuchacza Regulaminu, stanowigcego integralna czes¢ Umowy oraz
uiszczenie przez Stuchacza optaty, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy.
W celu zawarcia Umowy na wskazany przez Stuchacza adres mailowy, za jego zgoda, zostanie przestana Umowa wraz z
Regulaminem zawierajagcym Pouczenie o odstgpieniu od Umowy oraz Formularz odstgpienia. W przypadku woli zawarcia
Umowy Stuchacz powinien zapoznac sie z trescig otrzymanych dokumentéw, potwierdzi¢ swoje dane, zaakceptowac warunki
Umowy i Regulaminu poprzez wypetnienie odpowiednich pdl oznaczonych na formularzu elektronicznym przestanym na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Stuchacza/Ptatnika (zwany dalej ,,Formularzem”). Nastepnie Stuchacz powinien
przesta¢ wypetniony Formularz drogg elektroniczng do Szkoty Wirtualnej, poprzez aktywacje odpowiedniego przycisku o
tresci ,zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty” znajdujacego sie na Formularzu. Stuchacz wyrazajac wole zawarcia Umowy
oswiadcza, ze rozumie i akceptuje warunki Umowy oraz Regulaminu zawierajgcego Pouczenie o odstgpieniu, zobowigzuje sie
do ich przestrzegania oraz akceptuje, ze zawarcie Umowy wigze sie z obowigzkiem uiszczania optat za Kurs. Umowa po jej
zawarciu zgodnie z niniejszym punktem 4, wchodzi w Zycie po uiszczeniu ptatnosci zgodnie z § 2 ust. 4 Umowy.
Szkota Wirtualna dostarcza Stuchaczowi komplet dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie Umowy, na adres e-mail wskazany
przez Stuchacza w Umowie.
Akceptujac Regulamin Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustug okreslonych w Umowie rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Stuchacza na adres email wskazany w Umowie (lub w inny uzgodniony sposdb) adresu strony internetowej,
na ktérej Stuchacz bedzie mdgt sie zapoznac ze szczegdétowymi informacjami zwigzanymi z zasadami uczestnictwa w Kursie,
ktory to adres zostanie przestany do Stuchacza po wejsciu Umowy w zycie.
Platforma VLP, na ktérej prowadzone s3a zajecia moze by¢ wykorzystywana przez Stuchacza tylko w celu przewidzianym
tematyka Kursu.
W braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie okreslone w Umowie.

§ 2 Wymagania sprzetowe
Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, iz do korzystania z ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem przez Szkote Wirtualng i
uczestnictwa w Kursie powinien on dysponowac sprzetem o minimalnej konfiguracji sprzetowej, niezbednym systemem
operacyjnym oraz taczem internetowym o parametrach wskazanych ponizej w Regulaminie. Szkota Wirtualna nie zapewnia
sprzetu, systemu operacyjnego oraz facza w celu przeprowadzenia Kursu.
Minimalna wymagana konfiguracja sprzetowa :
a) Procesor 2GHz Intel® Pentium® 4lub 2GHz Intel Pentium Core Duo,
b)  System: Windows 7/8/10, MacOS 11, Android 5.0
¢) RAM4GB
d)  HDD: 500 MB wolnej przestrzeni na dysku
e)  Karta sieciowa LAN [Mbps]: 10/100/1000
f) Monitor pracujacy w rozdzielczosci 1024 x 768 lub wyzszej;
g)  Klawiatura, myszka, stuchawki, mikrofon;
h)  Kamera wideo (zalecana);

i) Potaczenie z siecig Internet zapewniajgcg transfer na poziomie min. Pobieranie 3Mb/s i wysytanie. 1Mb/s z
opdznieniem mniejszym niz 100ms (zalecane potaczenie LAN).

Do korzystania z Kursu niezbedne jest prawidtowe zainstalowanie na komputerze dysponowanym przez Stuchacza

wszystkich komponentéw, w tym karty muzyczne;j.

Niezbedne oprogramowanie do korzystania z Kursu:

a)  system operacyjny: Windows 7+, MacOS 10.9+

b)  przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 52 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 56 lub wyzszej.

Z zastrzezeniem punktu 6 ponizej urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon mogg by¢ wykorzystane do uczestniczenia w

Kursie jezeli spetniajg nastepujace warunki:

a)  system operacyjny: iOS w wersji 11 lub nowszej, Android w wersji 5 lub nowszej;

b)  urzadzenie podtgczone do sieci Internet z predkoscig min. 512 Kb/s z opdznieniem nie wiekszym niz 100ms.
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Urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon, wymienione w punkcie 5, mogg by¢ uzyte do zaje¢ wirtualnych z lektorem,
jednakze niektére z funkcjonalnosci moga na nich nie dziataé (np.: video, tablica interaktywna, itp.). Petna funkcjonalnosé
platformy VLP jest dostepna wytacznie na komputerze stacjonarnym.

Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, iz:

a) system niezbedny do odbycia Kursu nie wymaga zainstalowania dodatkowych komponentow, tym niemniej moze
okazac sie to niezbedne w przypadku zaistnienia problemdw uniemozliwiajgcych prowadzenie zaje¢ w ramach Kursu. W
takim przypadku, system poinformuje o koniecznosci zainstalowania przez Stuchacza okreslonych kodekéw audio/video;

b)  niezbedne do dziatania systemu Kursu oprogramowanie jest automatycznie pobierane i instalowane ze strony
internetowej www. wskazanej przez Szkote Wirtualng, online po pierwszym zalogowaniu sie przez Stuchacza. Stuchacz
powinien dysponowacd petnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania na dysponowanym przez siebie sprzecie;

c¢)  wsieci chronionej Firewallem, Stuchacz powinien uzyska¢ od administratora sieci lokalnej nieograniczony dostep do
niektdrych serwerdw internetowych;

d)  Stuchacz powinien mie¢ mozliwosc¢ instalowania w przegladarce internetowej dodatkowych wtyczek;

e)  zuwagina szybkos¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania zaje¢ wszystkich innych programoéw
korzystajacych z potgczenia internetowego.

W przypadku watpliwosci i problemdw zwigzanych z realizacjg Kursu Stuchacz moze zwracac sie do Dziatu Obstugi Klienta

dyzurujgcego w terminach wskazanych w Strefie Stuchacza.

§ 3 Zasady uzytkowania konta przez Stuchacza

W ramach Kursu Stuchacz otrzymuje indywidualne konto (zwane dalej ,Kontem”), za pomocg ktérego, po zalogowaniu sie na

stronie internetowej wskazanej zgodnie z punktem 2 niniejszego paragrafu, bedzie mégt korzystac z przeprowadzanych przez

Szkote Wirtualng zajec jezykowych wskazanych w Umowie.

Stuchacz po zawarciu Umowy i uiszczeniu naleznosci z nig zwigzanych otrzyma - przed rozpoczeciem Kursu - na

wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej oraz indywidualny login oraz hasto

umozliwiajgce zalogowanie sie i uczestniczenie w zajeciach Kursu.

Stuchacz zobowigzuje sie do wykorzystywania Konta zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami

spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego, a w

szczegdlnoscido :

a) dziatania w sposdb nie naruszajgcy praw innych stuchaczy;

b)  niepodejmowania dziatart majgcych na celu odczytanie haset innych stuchaczy;

c) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta;

d) nieudostepniania osobom trzecim haset dostepowych do Konta.

Szkota Wirtualna nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bezprawne dziatania innych stuchaczy Kursu;

b) niezgodny z celem Kursu sposob, w jaki Stuchacz korzysta z Konta, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

c) jakiekolwiek szkody Stuchacza wynikajace z nieprawidtowego udostepniania przez niego Konta osobom trzecim;

d) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Stuchacza do Konta, z zastrzezeniem ze w takiej sytuacji
Stuchacz powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta, celem zablokowania nieuprawnionego korzystania z
Konta przez osoby trzecie;

e) dziatania oprogramowania lub sprzetu nalezgcego do Stuchacza, ktére uniemozliwia lub utrudnia korzystanie z Kursu, w
tym wywotane przez bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy Stuchacza, w
szczegblnosci wtamania oraz wirusy komputerowe.

§ 4 Zasady prowadzenia Kursu
Szkofa Wirtualna zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ jezykowych realizowanych z wykorzystaniem Internetu, w grupie
wirtualnej, z lektorem dostepnym w czasie rzeczywistym z mozliwoscia dwustronnej komunikacji zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie oraz Regulaminie, z nalezytg starannoscia i na wtasciwym poziomie.
Szkota Wirtualna ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Stuchacza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych
Umowa zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Szkotfa Wirtualna nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniatych z przyczyn technicznych
niezawinionych i niezaleznych od Szkoty Wirtualnej, a wywotanych przez dziatania oséb trzecich lub site wyzsza.
Stuchacz w ramach Kursu ma mozliwos¢ realizacji wszystkich pozioméw nauczania z 15 (pietnastu) dostepnych w Szkole
Wirtualnej, przy czym ze wzgledéw dydaktycznych jednoczesnie moze realizowad tylko 1 (jeden) z poziomdw. Kolejny poziom
Stuchacz moze rozpoczgé dopiero po ukoriczeniu poprzedniego poziomu.
Uzyskanie dostepu do rezerwacji zaje¢ w Szkole Wirtualnej nastepuje:
a) napoziomie Starter po obejrzeniu prezentacji wystanej drogg mailowg oraz odbyciu przez Stuchacza zajec First Class
Follow-Up i Easy Start 1;
b)  w przypadku rozpoczecia nauki na poziomach od Beginner 1 do Advanced 2 po obejrzeniu prezentacji wystanej drogg
mailowa oraz odbyciu przez Stuchacza zajec First Class Follow-Up;
Prezentacja First Class — Zajecia Wirtualne dostepna jest dla Stuchacza po zalogowaniu sie w Strefie Stuchacza na stronie
www.speak-up.pl
Warunkiem korzystania z zaje¢ w Szkole Wirtualnej jest dysponowanie przez Stuchacza sprzetem niezbednym do realizacji
zajec i spetniajgcych wymogi zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego Regulaminu.
Stuchacz powinien uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach w Szkole Wirtualnej, ktére zarezerwowat.


http://www.speak-up.pl/
http://www.speak-up.pl/
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Stuchacz w ramach Kursu ma mozliwos¢, za posrednictwem Strefy Stuchacza, odwotac zarezerwowane wczesniej zajecia w
Szkole Wirtualnej z lektorem do konca dnia je poprzedzajacego. W przeciwnym wypadku Stuchacz traci prawo do
uczestnictwa w zajeciach, ktorych nie odwotat.

Aby ukoniczy¢ dany poziom nauczania Stuchacz powinien zastosowac sie do nastepujacych zasad oceniania:

a)  kazda lekcja multimedialna (Multimedia Lesson) oraz kazdy poziom (Level) koriczg sie testem,

b)  jesli wynik Lesson Test (test na koniec lekc;ji) lub Level Test (test na koniec poziomu) nie jest wynikiem pozytywnym (tj.
ponizej 65%), przed przystapieniem do dalszej nauki Stuchacz zobowigzany jest skontaktowac sie ze Szkota Wirtualna.

W razie ukoniczenia przez Stuchacza kolejnych poziomdéw nauki z wynikiem pozytywnym, zaliczenia wszystkich przewidzianych
testéw oraz uiszczenia wszystkich biezgcych naleznosci tytutem opfaty za Kurs, Szkota Wirtualna na zyczenie Stuchacza
wystawi odpowiedni certyfikat potwierdzajacy zaliczenie okreslonego poziomu nauczania.

W przypadku Stuchaczy niepetnoletnich, odpowiedzialnos¢ za uczestniczenie w zajeciach w Szkole Wirtualnej i odpowiednie
zachowanie spoczywa na opiekunach prawnych.

§ 5 Pouczenie o mozliwosci odstapienia od Umowy przez konsumentéw

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 j.t.) Stuchacz bedacy

konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni liczac

od dnia zawarcia Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy
wystarczy przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z punktem 2 niniejszego
paragrafu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Stuchacz jest zobowigzany poinformowaé Szkote Wirtualng w drodze
jednoznacznego oswiadczenia pismem wystanym pocztg na adres: Dziat Obstugi Klienta Speak Up Al. Jerozolimskie 123A,
02-017 Warszawa, lub drogg elektroniczng na adres email: dok@speak-up.pl. W przypadku o$wiadczenia wysytanego
listownie rekomenduje sie skorzystanie z listu poleconego dla celéw dowodowych. W przypadku skorzystania z
mozliwosci odstgpienia od Umowy drogg elektroniczng, Szkota Wirtualna przesle niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres poczty elektronicznej wskazany przez Stuchacza.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone na Formularzu odstgpienia, ktérego wzoér jest przekazywany

Stuchaczowi wraz z Umowg i Regulaminem, jednak skorzystanie z takiego Formularza nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Stuchacza naleznosci zgodnie z Umowa i Regulaminem

zostang zwrécone Stuchaczowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Szkota Wirtualna zostata

poinformowana o decyzji Stuchacza o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Stuchacz dokonujac zaptaty

zgodnie z Umowa, chyba ze Stuchacz wyrazit zgode na inny sposdb zwrotu. Stuchacz moze wskaza¢ numer rachunku

bankowego w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowg, z

zastrzezeniem ze dla uméw finansowanych kredytem konsumenckim w przypadku odstgpienia od Umowy przystugujacy

Stuchaczowi zwrot naleznosci bedzie dokonywany na rachunek kredytodawcy, ktéry zgodnie z przepisami prawa zobowigzany

bedzie do rozliczenia sie ze Stuchaczem.

§ 6 Inne postanowienia
W przypadku ptatnosci elektronicznych ich obstugg zajmuje sie firma eCard S.A. z siedzibg w Gdansku (ul. Arkoriska 11, 80-

387 Gdanisk). System autoryzacji kart pfatniczych eCard S.A. umozliwia przyjmowanie ptatnosci przy uzyciu nastepujacych kart
ptatniczych/kredytowych: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic oraz Maestro. W

przypadku pytan lub probleméw z realizacjg ptatnosci w powyzszy sposdb nalezy sie kontaktowac z firmg eCard S.A. pod
numerem telefonu: (+48) 224934444,

Szkota Wirtualna zastrzega mozliwos¢ wspotpracy z innym niz wskazany w pkt. 1 niniejszego paragrafu operatorem
ptatnosci elektronicznych, o czym Stuchacz zostanie powiadomiony ze stosownym wyprzedzeniem.

Opiekun Stuchacza niepetnoletniego ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy oraz Regulaminu przez Stuchacza.



